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บทความวิจัยเรื่อง     
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการงานดา้นสัญชาตขิองส านักทะเบียน 

อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชยีงราย    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สามารถ ชัยวังตา 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตามท่ีที่ประชุมคณะสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ สมัยที่ 3 ได้มีมติรับรองปฏิญญาสากล 

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นเอกสารประวัติศาสตร์ในการวางรากฐานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่าง
ประเทศฉบับแรกของโลก  และเป็นพื้นฐานของกฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนทุกฉบับที่
มีอยู่ในปัจจุบัน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนถือเป็นมาตรฐาน ที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ
ได้ร่วมกันจัดท าเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนทั่วโลก ทั้งนี้ ประเทศไทยเป็น
หนึ่งในสี่สิบแปดประเทศแรกที่ลงคะแนนเสียงร่วมรับรองปฏิญญาฉบับนี้ในการประชุมดังกล่าว ซึ่งจัด
ขึ้น ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศสเนื่องในโอกาสการครบรอบ 60 ปี ของการรับรองปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน ในวันที่ 10 ธันวาคม 2551 ประเทศไทยได้ร่วมกับประชาคมโลกในการฉลองวาระ
ส าคัญดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้เกี่ยวกับหลักการสากลด้านสิทธิ
มนุษยชนให้กับประชาชนได้รับทราบ โดยเฉพาะสิทธิขั้นพ้ืนฐานของตนเองซึ่งไม่ควรถูกละเมิด และ
การเคารพสิทธิของผู้อ่ืนซึ่งจะช่วยส่งเสริมสันติสุขภายในสังคม  ซึ่งปฏิญญาสกลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
ฉบับนี้ได้ก าหนดในข้อ 15 ว่าบุคคลต้องมีสัญชาติใดสัญชาติหนึ่ง นั้นหมายความว่า บุคคลทุกคนย่อม
ต้องได้รับการรับรองจากรัฐใดรัฐหนึ่งให้ตนเองได้ถือสัญชาติตามกฎหมายของรัฐนั้น เพ่ือที่บุคคลนั้นได้
จะได้รับสวัสดิการพ้ืนฐานและการดูแลจากรัฐเจ้าของสัญชาติชาติรวมถึงประพฤติปฏิบัติกับบุคคลนั้น
อย่างเท่าเทียมกันในทางกฎหมายในปัจจุบันสังคมไทยไทยยังมีผู้ไร้สถานะทางทะเบียนเป็นจ านวนมาก
ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย แม้ว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านประเทศไทยได้ออกกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหา
เกี่ยวกับผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียน  และคนไร้สัญชาติ มาโดยตลอดหลายสิบปี ที่ผ่านมาก็ไม่สามารถ 
แก้ไขปัญหาให้ผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยหมดไปได้ และบุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียนก็ไม่สามารถท่ีจะได้รับสิทธิหรือการปฏิบัติจากรัฐไทยแต่อย่างใด อย่างเช่นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
อาทิเช่น สิทธิในการเดินทาง สิทธิในการประกอบอาชีพ สิทธิในการรับบริการรักษาพยาบาล เป็นต้น 
ท าให้คนเหล่านี้ได้รับผลกระทบในการใช้ชีวิตประจ าวันเป้นอย่างมาก การเดินทางไปท ามาหากิน
ประกอบอาชีพในต่างถิ่นเพ่ือแสดงว่าหาโอกาสในด้านเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตก็ท าไม่ได้ 
รวมถึงบุตรหลานของคนท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนก็ได้รับผลกระทบจากการที่รัฐไทยไม่รับรองการให้
สัญชาติตามกฎหมาย ท าให้เกิดปัญหาสังคมตามมาอีกมากมาย  จนท าให้ผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียน
ได้รับความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบจากการไม่มีสัญชาติไทย และเจ้าหน้าที่ไม่ได้ด าเนินการหรือ
มีแนวทางช่วยเหลือคนกลุ่มนี้ได้รับสัญชาติไทยได้อย่างไร ผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนบางกลุ่มจึงได้
รวมตวักันต่อสู้ในประเด็นทางกฎหมายเพ่ือเรียกร้องสิทธิในสิ่งตนเองควรได้รับ บางกลุ่มได้ใช้วิธีการที่
ผิดกฎหมาย เช่น การให้สินบนเจ้าหน้าที่ บางกลุ่มได้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาคเอกชน 
อาทิเช่น มูลนิธิ สมาคม เป็นต้นเพ่ือให้เข้ามาช่วยเหลือแก้ไขปัญหาไม่มีสถานะทางทะเบียนจากสภาพ
ปัญหาและข้อมูลข้างต้น ท าให้ทราบว่าสหประชาชาติได้ให้การรับรองให้บุคคลทุกคนในรัฐได้รับรอง
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การรับรองและให้มีสัญชาติตามกฎหมายของรัฐใดรัฐหนึ่ง ได้และได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคกัน
ในทางกฎหมาย ประกอบกับประเทศไทยได้รับรองให้การรับรองปฏิญญาสากล ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
นี้แล้ว จึงถือว่าเป็นภาคีสมาชิกที่ต้องปฏิบัติตาม และจะต้องออกกฎหมายและวิธีการมาเพ่ือรองรับให้
ผู้ที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนได้รับสัญชาติ และเข้าถึงโอกาสในการพิสูจน์สัญชาติอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียม (อภิชาต พงษ์สวัสดิ์ 2557, 1-2) 

แต่จากสภาพข้อเท็จจริงมีผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับสัญชาติไทย แม้
จะเกิดหรืออาศัยในเมืองไทยมานานหลายสิบปี และรัฐก็ไม่เปิดโอกาสให้บุคคลเหล่านี้ได้พิสูจน์สัญชาติ
สัญชาติได้ ท าให้บุคคลเหล่านี้ได้รวมตัวกันต่อสู้เพื่อเรียกร้องสิทธิการได้สัญชาติแก่รัฐไทย โดยได้มีการ
รวมตัวกันต่อสู้เรียกร้องทั้งการรวมกลุ่มกันเรียกร้อง อันเกิดจากปัญหาข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่รัฐยังไม่มีความชัดเจนและชาวบ้านยังไม่มีความเข้าใจในข้อกฎหมายและวิธีปฏิบัติอย่าง
เพียงพอ  โดยกลุ่มชาวบ้านที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน  ในพ้ืนที่ดังกล่าวมีปัจจัยมาจากหลายสาเหตุ 
เช่น การที่ชาวบ้านเป็นคนอพยพในช่วงสมัยสงครามไทยกับจีนฮ่อที่ทางการไทยได้ท าข้อตกลงสงบศึก
โดยยินยอม ให้มาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยได้แต่ต้องยุติสงคราม ให้วางอาวุธแล้วมาตั้งถิ่นฐานใน
ประเทศไทย การไม่ได้ไปแจ้งเกิด ผู้ตกส ารวจ  คนไร้รากเหง้า เป็นต้น ประกอบกับเป็นพ้ืนที่ชายแดน
ที่ชาวบ้านอาศัยมาหลายสิบปีและบางคนได้เกิดในประเทศไทยแต่ยังไม่ได้รับสัญชาติไทย 

เพ่ือด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ  24  เมษายน พ.ศ. 2555  เรื่อง ยุทธศาสตร์
แก้ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ  ที่ให้กระทรงมหาดไทยรับผิดชอบยุทธศาสตร์การจัดการปัญหา
ผู้หลหนีเข้าเมืองที่อยู่ในประเทศไทย  กลุ่มชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชาติพันธุ์ที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่เป็น
เวลานานและไม่สามารถกลับประเทศต้นทางได้  โดยให้ก าหนดสถานะกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยเป็นเวลานานและมีชื่ออยู่ในระบบทะเบียนราษฎร  และก าหนดสิทธิ ขั้นพ้ืนฐานของ
กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาก าหนดสถานะของทางราชการ  เกี่ยวกับสิทธิในการเดินทาง  
โดยให้พิจารณาก าหนดเขตพ้ืนที่ควบคุมเป็นระดับจังหวัด  การก าหนดเขตพ้ืนที่และการเดินทางออก
นอกเขตพ้ืนที่ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  และสนับสนุนการแก้ปัญหาผู้หลบหนีเข้า
เมืองกลุ่มอื่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (ราชกิจจานุเบกษา 2559, 173 ง) 

ปัญหาความไร้สัญชาติในประเทศไทยยังคงไม่ได้รับการแก้ไขทั้งหมดเนื่องมาจากสาเหตุหลัก
คือนโยบายในการให้สัญชาติของรัฐบาลยังไม่ครอบคลุมบุคคลไร้สัญชาติทุกประเภทในประเทศไทย  
แม้กระนั้นก็พบว่ามีบุคคลไร้สัญชาติที่มีสิทธิได้รับสัญชาติตามกฎหมายไทยยังคงไม่ได้รับสัญชาติไทย
เนื่องจากไม่สามารถฝ่าฟันปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินการขอสัญชาติได้ 

และจากการส ารวจการปฏิบัติงานของภาครัฐว่าด้วยเรื่องการขอสัญชาติของส านักงานทะเบียน
ที่ว่าการอ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย พบว่า รายงานผลส ารวจช่วงปี 2555-2558 พบผู้เฒ่าไร้รัฐไร้
สัญชาติ ในอ าเภอแม่ฟ้าหลวง แม่จัน เชียงของ เวียงแก่น เชียงแสน จังหวัดเชียงราย และอ าเภอแม่สะ
เรียง สบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน กับจังหวัดอุบลราชธานี (เฉพาะชุมชนต้นแบบ) รวม 1,217 คน จ าแนก
เป็นกลุ่มผู้เฒ่าไร้รัฐ ที่ตกหล่นจากระบบทะเบียนราษฎร 126 คน กลุ่มถือบัตรบุคคลที่ไม่มีสถานะทาง
ทะเบียน (บัตรเลข 0) 209 คน กลุ่มถือบัตรผู้ไม่มีสัญชาติไทย (บัตรเลข 6) 569 คน และผู้ถือใบส าคัญ
ประจ าตัวคนต่างด้าว ใบส าคัญถิ่นที่อยู่รอการแปลงสัญชาติเป็นไทย 313 คน (ค้นหาจาก 
https://www.thairath.co.th/content/505875 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2561) การปฏิบัติงานของ

https://www.thairath.co.th/content/505875%20เมื่อวันที่%2012%20มีนาคม%202561
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ภาครัฐยังคงมีปัญหาความล่าช้าในการบริการเนื่องจากหลายปัจจัยเป็นสาเหตุ ซึ่งไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ทันถ่วงที เพราะต้องด าเนินการตามกระการและขั้นตอนต่างๆท าให้
ประชาชนไม่เข้าใจและเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานทะเบียนอ าเภอเวียง
แก่น จังหวัดเชียงราย 

ผู้วิจัยเห็นว่าสภาพปัญหาและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาเพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการงานด้านสัญชาติและความรู้ที่ได้จากการวิจัยมาใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนได้ในอนาคต รวมถึงเป็นแนวทางให้รัฐไทย
และเจ้าหน้าที่สามารถที่จะช่วยเหลือผู้ไม่มีสถานะทางทะเบียนให้ได้รับสัญชาติไทยได้ในอนาคต 

ผู้วิจัยจึงศึกษาในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการงานด้านสัญชาติของส านัก
ทะเบียนอ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย เพ่ือให้งานบริการด้านสัญชาติเกิดความยุติธรรม เที่ยงตรง 
รวดเร็ว และโปร่งใส ให้ประชาชนเข้าใจถึงกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐและพร้อมพัฒนา
บุคลากรของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพในการท างาน จนสามารถช่วยให้แก้ไขปัญหาเรื่องการขอ
สัญชาติของประเทศไทยเป็นไปตามนโยบายการบริหารของภาครัฐได้ในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการให้บริการงานด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอ

เวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 
2.  เพ่ือศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาการให้บริการงานด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอ

เวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 
3.  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอเวียง

แก่น จังหวัดเชียงรายในอนาคต 
สมมติฐานของการศึกษา  ประชาชนที่ใช้บริการด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอเวียง

แก่น จังหวัดเชียงราย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ให้บริการงานด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการศึกษา  ในการศึกษาผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัญหาและอุปสรรคการให้บริการ
งานด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561  เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่รัฐ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งโดย

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือองค์กรให้ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ตามความถูกต้องตามกระบวนการทางกฎหมาย เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการเกิดความพึง
พอใจสมความมุ่งหมายที่บุคคลหรือองค์กรนั้นต้องการ ได้ถูกต้องตามกระบวนการ 

งานด้านสัญชาติ หมายถึง งานที่ทางส านักทะเบียน ณ ที่ว่าการอ าเภอเป็นผู้ให้บริการเรื่อง
การขอสัญชาติไทยของผู้ไร้สัญชาติในประเทศไทย 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ในหน้าที่บริการมีบุคลิกท่าที
และมารยาทที่ดีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ
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ซื่อสัตย์สุจริตโดยมีความตรงไปตรงมาในหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการเจ้าหน้าที่มี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการพร้อมทั้งตอบคาถามแจงข้อสงสัยของผู้มารับบริการ 

ประชาชนผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการทุกๆด้านของการให้บริการ
งานด้านสัญชาติของส านักทะเบียน อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ประเด็นที่เป็นอุปสรรค ความยากล าบาก ความต้านทาน หรือ
ความท้าทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ที่ต้องมีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนในการบริการงานด้านการขอสัญชาติไทย ซึ่งการแก้ปัญหาจะรับรู้ได้จากผลลัพธ์ของการ
แก้ปัญหาหรือผลงานที่น าไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่นโยบายรัฐบาลก าหนดไว้ และประเด็น
ปัญหาแสดงถึงทางออกที่ต้องการ ควบคู่กับความบกพร่อง ข้อสงสัย หรือความไม่สอดคล้องที่ปรากฏ
ขึ้น ซึ่งขัดขวางมิให้ผลลัพธ์ในเรื่องการขอสัญชาติประสบผลส าเร็จ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการให้บริการงานด้านสัญชาติของส านัก

ทะเบียน อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย 
2.  ท าให้เจ้าหน้าที่รัฐมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
3.  สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปต่อยอดความคิดเพ่ือน ามาพัฒนาศักยภาพการท างาน

ของหน่วยงานด้านสัญชาติของส านัก ทะเบียน อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงรายในอนาคตได้ต่อไป 
 

แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ในการศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคใน
การให้บริการงานด้านสัญชาติของส านักทะเบียนอ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย   ผู้ศึกษาได้แนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
4.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนภาครัฐ 
5.  แนวคิดเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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